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REGULAMIN HOTELOWY

Dyrekcja Hotelu wysoko ceni¢ bedzie Panstwa wspoétprace w przestrzeganiu
tego regulaminu, ktéry stuzy¢ ma zapewnianiu spokojnego i bezpiecznego
pobytu naszych gosci.

§1

1. Pokoéj hotelowy wynajmowany jest na doby.
2. Jesli gos¢ nie okreslit czasu pobytu najmujac pokdj przyjmuje sig, ze pokdj zostal wynajety na jedna
dobe.

§2

1. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, go$¢ hotelowy powinien
zglosi¢ w recepcji do godz. 10.00 dnia, w ktérym uplywa termin najmu pokoju.
2. Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miar¢ posiadanych mozliwosci.

§3

1. Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uplynat okres, za ktory
uiscil nalezna za pobyt oplate.

2. Osoby nie zameldowane w hotelu mogg przebywac w pokoju hotelowym od godz. 7.00 do 22.00.

3. Hotel moze odmoéwic przyjecia goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyl
regulamin hotelowy wyrzadzajac szkode w imieniu hotelowym lub gosci albo szkodg¢ na osobie gosci,
pracownikow hotelu lub innych oséb przebywajacych w hotelu albo tez w inny sposob zaklocit
spokojny pobyt gosci lub funkcjonowanie hotelu.

§4

1. Hotel $wiadczy uslugi zgodnie ze swoja kategorig 1 standardem. W przypadku zastrzezen dotyczacych
jako$ci ustug gos¢ jest proszony o jak najszybsze zgloszenie ich w recepcji.
2. Hotel ma obowiazek zapewnic:
a) warunki pelnego i nieskr¢powanego wypoczynku goscia,
b) bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenistwo zachowania tajemnicy informacji o gosciu,
c) profesjonalna i sprawng obstuge w zakresie wszystkich ustug $wiadczonych w hotelu,
d) sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci goscia,
a'w jego obecnosci tylko wowezas gdy wyrazi takie zyczenie,
e) sprawna pod wzgledem technicznym ustuge; w przypadku wystapienia usterek, ktére nie beda
mogly by¢ usuniete, hotel dolozy staran aby w miare posiadanych mozliwoséci zmieni¢ pokdj lub
w inny sposob zlagodzi¢ niedogodnosci.

§5

Na zyczenie goscia hotel $wiadczy nieodplatnie nastepujace ustugi:

a) udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podréza,

b) budzenie o oznaczonej godzinie,

¢) przechowywanie pieniedzy przedmiotow wartosciowych czasie pobytu goscia w hotelu,

d) przechowywanie bagazu; hotel moze odmdwic przyjecia na przechowanie bagazu w terminach
innych niz daty pobytu goscia oraz rzeczy nie majacych cech bagazu osobistego.
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§o
1. Hotel ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby
korzystajace z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami art. 846-849 kodeksu cywilnego,
cywilnego ile strony nie postanowily inaczej.
2. Gos¢ powinien zawiadomi¢ recepcje hotelowa o wystapieniu szkody niezwlocznie po jej
stwierdzeniu.
3. W Hotelu obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobéw tytoniowych poza wyznaczonymi miejscami.

W razie naruszenia zakazu Gosc¢ zostanie obcigzony kosztami odswiezenia pokoju w wysokosci
500 PLN.

§7

Odpowiedzialno$¢ hotelu z tytutu uszkodzenia lub utraty pieniedzy, papieréw wartosciowych,
kosztownosci albo przedmiotéw majacych warto§¢ naukows lub artystyczna jest ograniczona, jezeli
przedmioty te nie zostaly oddane na przechowanie do depozytu w recepcji.

W przypadku utraty lub uszkodzenia przedmiotéw, o ktoérych mowa powyzej odszkodowanie nie
przekroczy sumy ustalonej zgodnie z postanowieniami rozporzadzenia Ministerstwa Sprawiedliwosci
z dnia 14 listopada 1964 r w sprawie ograniczenia odpowiedzialnosci osob utrzymujacych zarobkowo
hotele lub inne podobne zaklady, (Dz. U. z 1965r. Nr 1, poz. 2) z pdzniejszymi zmianami.

§8

1. W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy od godz. 22.00 do godz. 7.00 dnia nastepnego.
Zachowanie gosci i 0s6b korzystajacych z ustug hotelu nie powinno zakléca¢ spokojnego pobytu
innych gosci. Hotel moze odméwic¢ §wiadczenia ustug osobie, ktora narusza te zasade.

§9

1. Kazdorazowo opuszczajac pokdj gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi i pozostawic klucz
w recepcjl. Recepeja wydaje klucz na podstawie karty pobytu.

2. Gos¢ hotelowy lub zleceniodawca ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznych hotelu powstale z
jego winy lub winy odwiedzajacych go oséb.

3. Ze wzgledu na bezpieczenistwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach hotelowych
grzalek, zelazek elektrycznych innych podobnych urzadzen niestanowiagcych wyposazenia pokoju.

§ 10

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego goscia w pokoju hotelowym bedg
odestane na adres przez goscia wskazany. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji hotel
przechowa te przedmioty przez trzy miesiace.

Dyrekcja Hotelu
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HOTEL RULES

The Hotel Management will appreciate your cooperation in respecting
the rules which are to ensure that your stay
will be peaceful and secure.

§1

. Hotel rooms are let on a daily basis.

Should a guest not define his length of stay when letting a room it is assumed that the room is let
for one day.

§2

. A guest's request to prolong the stay should be passed to reception

desk on check-out day until 10 a.m. at the latest.
These requests are subject to room availability.

§3

. A hotel guest may not transfer a room to other person even should the term for which he paid

the due sum have not expired.

Persons who have not checked into the hotel may stay in a hotel room between 7 a.m. and 10 p..m.
A person may be refused acceptance if he flagrantly infringed hotel rules during the previous stay
in the hotel by causing damage to the property of the hotel or other guests, or by inflicting injury
to other guests or hotel staff or other persons on the hotel premises, or should he have disturbed
the peaceful stay of guest in the hotel or the functioning of the hotel.

§ 4

. The hotel renders services according to the category and standard it has been awarded.

Should a guest wish to complain about service quality he is requested to notify such complains

to the reception staff at the earliest possible moment to allow the hotel to react rapidly.

The hotel is obliged to ensure:

a)full and unrestrained rest to the hotel guest,

b)secure stay, including upholding confidentiality of information about guests,

c)professional and polite attendance within the scope of all services rendered in the hotel,
d)cleaning the room and performing imperative repairs to equipment when the guest is absent and
also in his presence but only with his prior consent.

e)technically efficient servicing; should faults appear which cannot be remedied, the hotel will spare
no effort to change the room or alleviate to discomfort caused.

§5
On request the hotel renders the following services free of charge:
a)providing information related to stay or travel,
b)arranging for wakening at pre-set time,
c)accepting monies and valuables into storage during a guest's stay in the hotel,
d)storing luggage; the hotel may refuse to accept luggage into storage for periods other
than the guest's stay and also property which is not of the nature of personal luggage.



§6

1. The hotel accepts responsibility for loss or damage to articles brought

N —

by persons using the hotel's services to the provisions of art. 846-849 of the Civil
Codes, unless the parties decide otherwise.

A hotel guest should inform the hotel reception immediately after he has remarked hat
damage has occurred.

The hotel is strictly prohibited from smoking outside the designated areas.

In case of breach of the ban, the Guest will be charged the cost of refreshment in

the amount of 500 PLN.

§7
The hotel's responsibility for loss or damage to monies, securities, valuables or objects
or scientific or artistic value is limited, should such articles not have been delivered to

the reception staff for depositing.

In the case of loss or damage to the above mentioned articles, compensation may not
exceed the amount set by the provisions of the regulation of Minister of Justice of the
14 November 1964 on limiting the responsibility of persons managing hotels or similar
object as a source of earnings (Gazette of 1965 no. 1, item 2, with later amendments)

§ 8

Quiet in the hotel is obligatory from 10 p.m. until 7 a.m. the following day.

. The behaviour of guests and other persons making avail of the hotel services should

not interfere with another guests stay. The hotel may refuse to serve a person who
infringes that principle.

§9
Whenever as guest leaves his room he should check that the door is
locked and leave the key with the reception staff. The reception staff delivers the key
on the basics of the hotel's check-in card.
A hotel guest is materially responsible for any damage or destruction of items of
the hotel's equipment and technical devices, which he may cause or which are caused
by persons visiting him.
For reasons of fire safety, the use of electric heaters, irons and similar items that are
not items of room equipment is forbidden.

§ 10
Articles of personal use, which were left in the hotel room by a departing guest,
will be sent to the address given by the guest. Should such instructions not have been left,
the hotel will store these objects for a period of 3 months.

The Hotel Management
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